
 
ДОГОВІР № 

НАДАННЯ ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКИХ ПОСЛУГ  

 

м. Полтава                                                                                                                  «__» _____________ 2011 р. 

Товариство з обмеженою відповідальністю “Нова Пошта”, в особі  директора Климова Вячеслава  
Валерійовича, що діє на підставі Статуту (далі  - Виконавець), з одного боку та 
_______________________________________, в особі ________________________________________, що діє на 
підставі _________________  (далі - Замовник), з іншого боку, далі разом Сторони, а окремо Сторона, уклали 
цей Договір про наступне: 

  1.Згідно даного Договору та Умов перевезення вантажів, які затверджено Виконавцем та є невід’ємною 
частиною Договору, Виконавець доставляє вантаж від Відправника до Отримувача, згідно експрес - 
накладної. 

  2.За надані послуги Замовник сплачує Виконавцю суму згідно діючих тарифів останнього, не пізніше 
двох банківських днів, з моменту доставки Виконавцем вантажу Отримувачу. До вартості послуг 
додається 0,5% від оголошеної вартості вантажу. 

  2.1.Мінімальна вартість перевезення вантажу по відповідній експрес-накладній не може складати 
менше 11 гривень. На мінімальну вартість перевезення не розповсюджуються знижки, які можуть 
бути встановлені за погодженням Сторін даного Договору.  

  3.Відправник повинен запакувати відправлення (вантаж) для його збереження при транспортуванні або 
розвантажувально-завантажувальних роботах, а також скріпити печаткою, фірмовою клеєною стрічкою 
або пломбою, щоб виключити доступ до відправлення (вантажу). Відправлення вважається прийнятим 
представником Виконавця, з моменту завантаження його на автомобіль Виконавця та підписання 
представником Виконавця експрес-накладної (зазначення в експрес – накладній дати, прізвища, ім’я та 
по батькові, підписання) і скріплення печаткою. Виконавець не несе відповідальність за пошкодження 
відправлення (вантажу), якщо його пакування відсутнє або не забезпечує його цілісність, не містить 
спеціальних позначок (маркування). 

  3.1. Представник Виконавця, не перевіряє робочий стан прийнятого до перевезення вантажу, як в 
момент прийняття його до перевезення так і в момент його здачі. Відповідальність за робочий стан або 
будь-які технічні характеристики вантажу Виконавець не несе.   

  4.Представник Виконавця виконує розвантажувально-завантажувальні роботи, складає вантаж в 
автомобіль і видає його з автомобіля, в разі, коли загальна вага відправлення  не перевищує  30 кг всієї 
кількості місць відправлення. Роботи з переміщення вантажу по складу, офісу та поверху, представник 
Виконавця виконує, у разі якщо вантаж не перевищує вагу 5 кг. 

  5.Вантаж повинен бути запакований Відправником. Упаковка вантажу повинна бути прямокутної форми 
та не мати виступаючих частин, які можуть пошкодити інший вантаж при перевезенні. Пакування 
вантажу повинне забезпечувати його збереження при транспортуванні та розвантажувально-
завантажувальних роботах, запечатане клійкою стрічкою, пломбою або печаткою Відправника. При 
відсутності або невідповідності упаковки даним вимогам, ТОВ «Нова Пошта» залишає за собою право 
відмовити в заборі вантажу або не несе відповідальність за його збереження при виконанні замовлення.  

  6.Вага вантажу може вимірюватися трьома способами: 
     Фактична – для всіх категорій вантажів; Об’ємна – для об’ємних та відносно легких вантажів; 

    Палетна – для громіздких посилок та палет, фактичною вагою вище 75 кг. 
  Об’ємна вага [кг] = Довжина [см] х ширина [см] х висота [см] / 4000, 1 м3 = 250 кг. 
  Вага палети [кг] = Площа основи палети [м2] * 425 кг 

    В розрахунках вартості послуг перевезення використовується тільки найбільша вага вантажу. 
  7.У разі втрати або пошкодження відправлення (п.З), з вини Виконавця, Виконавець повертає 
Відправнику або Отримувачу суму, що дорівнює оголошеній вартості, яка задекларована у експрес-
накладній (при наявності цієї експрес-накладної) та вартість послуг, що була сплачена Відправником (у 
разі сплати), але не більше фактичної вартості вантажу. У разі часткової втрати або пошкодження 
відправлення з вини Виконавця, Виконавець повертає Відправнику відповідну частину оголошеної 
вартості. У випадку здійснення Виконавцем повної компенсації за пошкоджений вантаж, Замовник повертає 
Виконавцю вантаж, за який було отримано компенсацію. Ніякі інші виплати Виконавцем не проводяться.  

  8.У випадку затримки доставки відправлення Виконавець сплачує Замовнику неустойку у розмірі 20% 
від вартості замовлених їм послуг по відповідній експрес-накладній, але не більше суми провізної 
плати по відповідній експрес-накладній. Ніякі інши виплати Виконавець не проводить. 



  9.Виконавець має право здійснити повторне зважування та обмір відправлення з метою підтвердження 
вірності розрахунків, розрахунок здійснюється виходячи з фактичної або об’ємної ваги відправлення, 
встановленої повторним зважуванням або обміром. 

  10.За несвоєчасну сплату наданих Виконавцем послуг, Відправник або Отримувач сплачує Виконавцю 
за кожен прострочений день, пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ та 20 % річних від суми 
заборгованості. 

  11.Згідно цього Договору Виконавець не несе відповідальності за невиконання (неналежне виконання) 
своїх обов’язків, якщо таке невиконання (неналежне виконання) відбулося внаслідок дії обставин 
непереборної сили (форс-мажору). 

  12.Право на отримання відправлення має лише Отримувач, що вказаний Відправником в експрес-
накладній або уповноважений довіреністю представник - Отримувача. Якщо Отримувач - фізична 
особа, відправлення видається тільки при пред’явленні паспорта або іншого документа, який посвідчує 
особу Отримувача. 

  13.Договір вважається виконаним після отримання відправлення Отримувачем, підпису Акта/ів надання 
послуг та сплати за надані послуги. Замовник або Отримувач зобов’язаний підписати Акт/и надання 
послуг у дводенний термін, з моменту його отримання. 

  14.У випадку відмови Отримувача від отримання вантажу, Замовник зобов’язаний оплатити Виконавцю 
вартість перевезення вантажу від Замовника до Отримувача та від Отримувача до Замовника, за 
діючими у Виконавця тарифами. 

  15. У випадку здачі Замовником до перевезення декілька речей (дві, три і т.ін.) для вибору Отримувачем, 
Виконавець повинен повернути Замовнику неприйняті Отримувачем речі, а Замовник оплатити 
вартість їх перевезення від Отримувача до Замовника, згідно діючих тарифів. 

  16. Якщо Виконавець, з причин, які не залежать від нього, не має можливості здати вантаж Отримувачу 
(не вірно зазначено телефонний номер Отримувача, його адреса, Отримувач не відповідає на телефоні 
дзвінки Виконавця, та ін.), Виконавець направляє вантаж на свій склад та зберігає його протягом 5-ти 
робочих днів, після чого повертає його Замовнику. Всі витрати пов’язані із перевезенням, зберіганням 
вантажу, оплачуються Замовником відповідно до діючих у Виконавця тарифів. 

   17. Строк дії даного договору встановлюється з дати його підписання по 31.12.2012 р. 

     

  Замовник                                                                                                                            Виконавець 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З умовами перевезення вантажів, які затверджено Виконавцем та тарифами ознайомлені і згодні 
(підпис та печатка Відправника (Отримувача). 

Сторони в порядку дотримання Закону України «Про захист персональних даних» надають дозвіл на 
отримання, обробку та використання бази персональних даних з метою належного виконання умов 
Договору. 
 

ТОВ “Нова Пошта” 
м. Полтава, вул. Фрунзе, 57 
ЄДРПОУ 31316718 
ІПН 313167116014 
№ свід. 100148005 
Р/р 260073537601 в Полтавському РУ ВАТ 
"Банк "Фінанси та Кредит" 
МФО 331832 
Директор ТОВ “Нова Пошта” 
 
Климов В. В. 


